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KÖNNEN: Eine geeignete DEFINO-zertifizierte Software

 Sie verfügen über das nötige „Handwerkszeug“ in Form einer zertifizierten Software, um die jeweilige Norm 
umsetzen zu können.

Werden Sie für Ihre Kunden zum zertifizierten 
DEFINO-SPEZIALISTEN nach DIN-NORM 77230 / 77235

WISSEN: Die Qualifizierung über die jeweilige Finanz-Norm

 In Abhängigkeit von den Vorkenntnissen und dem Aufbau Ihres Vertriebs bieten Ihnen unsere 
Qualifizierungspartner abgestimmte und kompakte Präsenz- oder Online-Schulungen an.

 Die Schulungen umfassen i.d.R. Einstiegs-Webinar (Struktur, Ziele und Nutzen der DIN-Norm), 
E-Learning mit allen Materialien, Testprüfungen etc. Einzelne Qualifizierer bieten auch ein 
Praxistraining anhand von exemplarischen Kundenfällen.

WOLLEN: Zertifizierungsvereinbarung

 Selbstverpflichtung zur Umsetzung der jeweiligen Finanz-Norm, wenn ein ganzheitlicher Ansatz notwendig ist.

Unsere Software- und Qualifizierungspartner:

https://defino.de/ueber-uns/partner/

Mediathek mit Tipps und Erfolgsgeschichten:

https://defino.de/newsroom/mediathek/

Informationen zu DIN-Normen und unseren Partnern

KOSTEN FÜR DIE ZERTIFIZIERUNG

 Erstzertifizierung 380 € (USt.-befreit)

 Re-Zertifizierung 80 € (USt.-befreit)

Kosten für die Zertifizierung
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Die Prüfung zum Spezialisten im Detail

Auch 
komplett    
Online 
möglich!

DEFINO zertifiziert – einfach mehr Glaubwürdigkeit

Fragen zur DIN 77230, DIN 77235 sowie zur DEFINO-Zertifizierung auf die Norm richten Sie gerne
jederzeit an: info@defino.de

Mathias Grellert: m.grellert@defino.de 0151 - 72 66 82 28
Susanne von Schellenberg s.vonschellenberg@defino.de 06221 - 673 20 73

Kontaktdaten

Turnusmäßige / anlassbezogene (Re-)Zertifizierung

Turnusmäßige Re-Zertifizierungen erfolgen alle 2 Jahre.
Bei maßgeblichen Änderungen oder Anpassungen der DIN-Norm 77230 / 77235 können außerhalb dieses 
Rhythmus anlassbezogene (Re-)Zertifizierungen notwendig werden.
DEFINO wird jeweils rechtzeitig über anstehende (Re-)Zertifizierungen informieren.

PRÜFUNGSABLAUF ERSTZERTIFIZIERUNG:

 Die Zertifizierungsprüfung hat folgenden Ablauf:

1. Prüfungsteil: einstündige theoretische Prüfung (maximal 50 Punkte)
online basierte Multiple-Choice-Fragen am eigenen 
Notebook/PC, 40 Fragen, jeweils 1,25 Punkte

2. Prüfungsteil: 15-minütiges Praxis-Coaching (maximal 50 Punkte)
simuliertes Kundengespräch anhand eines Fallbeispiels, welches Sie 
am Ende Ihres Praxistrainings erhalten, in die Software eingeben und 
anhand der fertiggestellten Analyse präsentieren

 Von maximal erreichbaren 100 Punkten müssen zum Bestehen der Prüfung mindestens 
30 Punkte in jedem Prüfungsteil erzielt werden.

DAS ZERTIFIKAT

Nach Bestehen der Prüfung erhalten Sie das persönliche PDF-Zertifikat (Gültigkeitsdauer:
2 Jahre) sowie Zugang zum MyDEFINO-Portal. Dort finden Sie u.a. ein digitales Prüfsiegel
für den werblichen Einsatz in der E-Mail-Signatur, auf Visitenkarten, in Briefköpfen oder auf
der Website. Weiterhin unterstützen wir Sie dort mit Marketingmaterialien.


